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LA EXPOSICION "EL MUNDO MICENICO” Y SUS VISITANTES'

AY exposiciones que provocan ung inmedia-

ta ¥ sorprendente reaccion del paiblico. Desds

el primer din que se obren sus puerias, ¥ aun

anles, se crea una expectacidn alrededor de
ella gue s tredece primers en wng demands de infor-
miscion scerc del din de mavguracion, horario, dun-
ciin de la misma, organEacion de Jas visitas, precio de
entradi, ere., ¥, & continuacidn, en o formacidn de in-
terminnbles colas para poder poceder o ellas, Lo exposi-
cidn se comvierte asi en doble noticia, primemn lo e por
su comtenido, [eego por su impacto social. O, al conira-
rie, 25 esie impacio lo gue la convienes en noticia, ha-
ciendo obligedn sy visita para unos determinados gr-
s soviales,

Es preciso investigar cuiiles sen los motivos que ha-
CEN qUe UNas eXposiciones [engan mas visitanies gue
oras, wom o muichas s caisas |'||_|xi|'.||1.':1.. e N se galse
con seguridad cuedles son las definitivas ¢ influyentes
paari o sGlo pumentar el ndmero de visitantes hobitoz-
bes. sino tumbién para que se amplien los sectores sooi-
bes anteresacos e osia T|r;'.'r:."|'||.'u culiwral, Por ogea tam
hidn surge o coestidn sobre lo uiilidad v el grado de
safisfacciin con el que salen los visilontes,
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primiesa civilizacidon earopser, 1O00-1 100 w.C” perlenece
g este tipo de exposiciones de fuere impacto social. La
prenst eseriti le dedicd gron atencidn desde el principio,
hista el pumt g se |'r|.||.:|.'||.= decir Lae iz seddo vina e Lis
expeaiciones, de las celebradas en el Museo Argueoldgi-
co Macionol recientemente, gue ha tenido mids eco en la
prensa. Los perddicos diarios recogieron 1o inpugura-
cidn y primeros divs de o exposicion, también o hicie-
rosn et bos dias gue sigukeron los periddicos de provineias
s Lok semanarios. Mientras durd no dejé de ser noticia en
lns publicaciones especinlizados de todo tipo en sus sec-
ciones dedicadus o emas culiurales, Pue noticia n expo-
r:i-:.'ll'in ¥ |;|r'|i|!|i15r'| |:.:| |||'.:-|]Hi-|1u |‘|||r FH.II'['L" izl |'r|:i|r|'||'.'l.‘:- |.|IJ|£ cich
lugar a grandes colas en determinados momentos,

Fue este becho y la necesidad de conocer que expecta-
tivis ¥y motivaciones fenin este numeroso pablico para
LLIETET W [ -u.l.|1|1x||;i|.'in||, ciuno habii |.'l:'|:n-_'rill'||.‘|lu1."||.1|| ka
Visita ¥ qud opinidn ke merecia, lo gue motivo el encargo
del Centro Macionnl de Exposiciones porn renlizor este
estudin,

Huﬂljln ealas indicaciones hos uh:il_"liu'-'u:i ux[u:u."i'ﬂ-:l.m e
la inwestigacidn se concretaron en los siguientes aspec-
tos: conpeer las carpeteristicas del piblico de la exposi-
cifim en cuantn o sus variables psico-sociales; conocer
SUE expeclalvis, maivacie
nes, actitudes v opinionas res-
pecio u la exposicion de Mi-
cenas, ¥ el hibilo ¥ opimion
respecto a lng visitas al musen
sede de [y exposicidn; ¥ esin-
diar el comportamienta de los
visitantes en I exposicidn en
I referente o recorridos y
tempo de atencidn presisda o
cidn una de sws portes.

En sumn, @sta investigacicn
pretendia, en primer lugar,
avudar o definir lns caracternis-
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Ll juie et cU||!||1|i| LIRIE] |::|_|:||:|!-.i_-;_'iﬁ-_|1 de carn o conse-
gpuir i mayor sintonfa comunicativa v comprensiva e
sus visitantes y, en scgundo hugar, comparar dichoes re-
sultidas con inh‘rxl'igm:'imu:x ?ﬁllll.'i.‘lll[L"."-., :|.|;|_.',,IIII.."|.~\. tdesa-
rrolladas por nisestie propio equipo de investigacion con
ur metololeeis v unas tdenicas parecidas, lo eual per
mite gencralizar y extrupolar os resultdos @ situaciones
sEmejanies,

LA EXPOSICION

La exposicidn "El mundo micénice, Cinco siglos de la
peimera civilizacidn europen. [GO0-1IH . de C., orgi-
niznda conjuntamente por el Miniserio de Cultura grie-
oy por el Minsteno de Culuea espaisol (Direccion Ge-
neral de Bellas Ares v Archivos) tuvo logar en el Museo
Argqueoldgico Macionu] de Mudrid del 10 de enero al 20
de febrero de 1952,

Tal come se dice en la preseataciin publicadn en el ci-
tdlogo, In exposicicn intentaba dor a conocer el esplen-
dor, importancia ¢ influencia de esta civilizacion al gran
piblico, pero mbién gueria inleresar o los especialisias,

Por ello se buscd un modo de preseatacion que foera
meis instructive que el tradicional de maostrar plesas,
“Asi, en ver de o simple exhibicion de los objetos
expuestos en arden -:_:n.m-:1|l.'§-g'i|.1:l. er gi‘nl_‘-l'u @ por #onas
peogrificas, s eligit un crilerio de exposicion miis com-
plejo que cubre naturalmente las diferencias de logar y
ticmpo, pere que no se detiene ohi; hace al mizmo tem-
po uni profunds cata en los valores del mundo micénico;
rashrea s0% races y M0Esifa sus aspectos varios y sus lo-
aros artistecos” (Catilogo, P17

Consecuenicmente se selecoionanon para s moesird,
ademds de piezos artisticas, ohjetos pertenecientes a la
vidy colbdgng de lox mcénicos I:".![.'ll.'l_‘hl.‘rl1ali'r'l.'l!n del nivel
culturl medio v de los modos de vido de In poblacidn
civil.

I‘_I g‘uil;iln i I'I|'I1Fr.|'|l'|h'l L'I.IICIIL"'\L'FI[IJIII I!'ﬂ lil ll."':l.rl'l.'lhlki.'il:li'lll Lt ':El-

sighid en dhias partes. La primers presentaba el munido m-
cénico diferenciado en zonas geogrficws: nikcleos princi-
pales micénicos, sonas periféricas ¥ las zonas de expan-
sidn en el Medilemases, La segunda pane trataba o
F"i'""!"'i" ilee @sta eavilizacidn, asl comio los diversos pspec-
pos beisicos de la vida de los micénicos: religion, escril-
ra, organizacion del palacio v su economia, Wenicas de
In con v de la guerra, las actividades diarias, ete.

L estriseiura eagacial plasmabn esta divisidn, diferen-
clamio claramente dos zonas expositivas que funcionaran
independientemente,

Lo primesa estaba constiivida por una gran vitring cen-
tral que, & mado de esping, recorrfa el centm de |a sala
e sentido kongitudinal. De plantn muy movida ¥ angulo-
sa, resulinba muy enfatizada por su siwackon, por of ta-
mifisy, por b intenssdad de lo fluminacide, por la smplia
superficie de cristal y por las grondes luminams decory
tivas, de formn piramidal, ¥ situadas dento de las vii-
nas (fig. 41, En esta vitnna se exponian las piczas con
writerio geoprifico ¥ en el siguiente orden (los unidades
han sido ordenadas por nosofrosh; Reecia, Aroape, Arcg-
dia (umid. A); Mesenin, Laconia (unid, B); Tesalla, Fuicd-
did, Macedowia, Tera (unid, C); Grecla del Norte, Creia,
Loy Cicloaetery (unid, DY B Dodecanese v Chipee (unid,
E). En la trasera de la vitrina: grifice de batalla naval
(unid. Fl; busto de Homeso {(unid, G, ¥ texio de La Ilia-
do (unid, H,

La segunda fona expositiva estuba formade por unn se-
rie de vitrinas convencionales y empotradas @ lo Lirgo de
lus paredes de la sala, Formaban parte de esta zomn dos
vitrings exentas, Lo primera de ellas esiaba o la entrada
Junto al conjunio dedicado a la parne schalsdn en el plano
como INTRODUCCION, con el titulo Micemas: ofrculos
e miebis A v B unid. 1 o 55 Segeia n esle conjunto w
magpa (uned, 6) v un cuadnn r.'|1:r|||.h||.'i-g||.'|:a- (umic. T3, El res-
i die vifrinas empotradas, sefaladas en el plano como
LAS FORMAS DE LA CIVILIZACION MICENICA,
presentaha los siguientes temas: Lo camienzox de o o
vilizocidn micdnica (unud, B Arvgoidteciur, Dhecoracion

Fig. 1. Detalbe del momtaje de li eposseidn. Dlienlics ae Bresce (umiclad 155
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Fag. 2. Dhetalbe del montape de b esposicmin. Feoci Acanw v Asvadiio | unidsd A

I|'.lr'.:'|'|'.ir|'|,'.|'.l v oevendtoriea e r'.lllj_'ﬁr'.lr.l: Juned. Q) Hﬂln’Hl'.'i.lr v
|'J'n':'JrJr.l.'u'er.T_,I']F.lrt.E'rl:'.'. {umid. 10y Escritigra (unid. 11
Eveviemiticr pelectega (unid, 12); Arrfes menoves, foveria,
extatuilios en warfid ¥ aroilife (unid. 13); Arform (onid
14, en vitring exenials Deensitior de bronce {unid, 15
Arte cinegdtico  militer. Adsienin ofensive v defen-
wir (umick. 1O ENeros de wie digrie (unid, 17); Relocioe-
nes de fos micénicos con ef Meditervdneo oviensal (unid
18); Kelaciomes de Tos micémicos con Exreps (onad, 199
Liv replicicoe de Lo cerdndoa micénica {unid, 200

El recorrido previsto, seglin el esquema conceptunl ex-
puesto, suponin quee e visitante imciorn e ineraro en s
poma intrcluctoria exislente antes de entrer o Lo sala de
exposiciin propiamente dicha, Una ver en &sia se encon-
triuha con la sona de inroduccicn y, o partic de ella, po-
din elegir entre empezar por la vitring centrol ¥ seguir
por las |aterales o a ln mversa, Purece que e prelerible
gue s comendarn por Lo pona geogrifica: .., El visitan-
fe, bras unm primer confacto con s rasgos generales ¥ el
desamrollo geogrifico de la civilizacidn micénica, puede
profundizor més en los diferentes nspectos de esta civali-
eocion medionte el examen de los temes especificos”
i('iu;iln;:-g::-, 1 18k Eni ambos casos se cealizabia un reco-
ericker anular que suponia volver al punto de partida e ini-

clar de nuevo el oiro itnerario. Mo habin ningdn indica-
dod del orden en que se debia ver la exposicidn, excepto
la momeracicn comrida que se habin dodo @ code une de
Ios Gbjelos expuesiog,

Los medios informativos que se wsaron en la exposi-
cidn fueron predominantements cscrilos. pungue tam-
bién habin mopas murales ¥ mapas de pegueio amiadoe
en las vitmnms, prilcos 0 esquemas, planoes, fowgralis
i dibwjos,

D un modo general, los textos expuestos junto o los
objetos s pueden clusificer en: 1, de identificacion de
low obpatos; 2, de mterpretscion del significads; 3, de ex
plicacidn de aspectos calturales con los gue se relacio-
nan; 4, reproduccidn de textos literarios clisioos.

Los textos referentes o los objetos estaban escritos sobne
peueios paneles rectangulores, de superficie pintada en
oo oscirn (el oolor gue predominaba en la exposicadn),
El tipe, tamafio apreciado (16-18 puntos) ¥ color (blanco)
de las letras, era el mismo par todos los textos de vitrinas
v In extension, en cumbio, muy varabbe (e 7 o 24 lineas),

Estos textos, junio con los planos pasciales, dibujos y
grifficos, estaban colocados sobre una superficie horizon-
tl, en unos casos, o inclinada, en ofros, siwada en el
biorde interior de las viwinas. En lo gron vitring centeal
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astn referencia estaba a una aliucg sensiblemente inferior
gue en los vitrinas laierales. En los Aguras 1y 2 se poede
wer un detille del montaje.

Ademds de estos medios fipos, el visitante dispuso de
otres medios informativos portinles, como el triptico o
plegable de seis hojas, con una sintesis de los aspecios
culirales mis relevantes v coincidentes con los desarmo-
llados en ko propia exposicion, En el riptico se reprodu-
cio el plane. Esta pequeda publicacion se negalaba a to-
dos bos visitantes. Diras publicaciones estaban a la venta,
como @ earlel, el folleto que reproducin los texios de la
caposiciin y el catdlopo de ln mizm,

LA INVESTIGACION: PRUEBAS, SUIETOS Y
PROCEDIMIENTO

Esta evalimcion se ha realizado medianie Lo adminis-
tracion a Los visitantes de un conjunio de pruchas reloti-
vis o los pspectos que se querian estudiar, Las prochas
incidion sobre dos tipos de aspectos: ol primeno de ellos
era un estudio de tpo mis cupntitative donde se evalua-
ronl los caractenisticas paico-sociales v demogrificas de
los visilontes a o exposicion, asi como los aspecios refi-
rdos al impocto ¥ o lus actitedes provocadas por La mis-
et Y, ademds, algunas opiniones generabes sobre los ex-
pDEiEi.ﬂm::i ¥ I vida culieral: el 'HEEI,.]HI,III aspecio imcidia
sovbire Lo utilizacidn del espacio expositivo, Para el primer
estndio mencionado s disefid un cuestionario de 33 pre-
guntas, con prarte de ellas cermados v pae abicras (fig.
30, Las cuestiones sobee las que versaron dichas pregun-
tas se venin con detalle mds adelante.

El aspecto relotivo o [n utilizaciin del espacio expositi-
v se evalud medunie la ohservacion direcin, por pariz
de un experimentedor enirensdo, de los movimientos se-
puides durinie T visita por parte de los visitanles elegi-
dos ol neear, Se analizs el recorrido general de Lo exposi-
citn mediante una plantilin que reproducin el montaje ¥
en ln que el ehservador anotiba el recorride, lis paridas
y bos fiempos dedicados por el visitanie a las diferemes
unidsdes expositivos (fig, 41, Se puso especial utencidin
e contrelar sioel visitanmie ki los exios y duronie codn-
i tiempn o hacta. Las observaciones reahizdas permi-
fen b comparacion con el patrdn de recorrido propuesto
i el disefio de la exposicion, usd como In comprobacién
de la efectividad de las sefializaciones propuestis.

Micntrus que la observacion se aplica, [Ggicamente,
durante I visita, el coestionario se administrd con poste-
riogidad a la misma, Taombién se hizo In proeba de cues-
Lonurio 4 visitanies en grupo, o los gque se solicitd cola-
horacidn entregandoseles la documentacion a los que
scredian o enviar las contestaciones posterionmente, pro-
cedimiento gue no did bieen respltobo, reeibiéndose an
sdlo un 10 por DO apeoximadamente de los coestion-
rins entrepados. El mimero total de sujetos evalisados (oe
de 257, de los cunles 182 son visitontes individuales que
hrcieron el cuestonario mdividual, 24 son visitonies en
Erupo que contestaron a esle misma cuestionario v 51
son sujelos o los gque se aplicd la proeha de observacion,

Por altame, s proehas de coestionanio fuenon adorinista-
dos por encuestilores, debidamente identificados y sitsidos
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Fg. 3. Madelo del cuestionaria,

en el sccesy al neciin de by exposicidn, Li seleccion se ha-
cia sobre el visitanie individaal en visia oo goisdn, Los sp-
Jetos participonies en la evaluncion fueron voluntaros, a lo-
dows ellos se kes pediv coloboracidn v se les explicaba los
motives de b investigacion, 56lo oo foeron prevenidos de
In evaluacidn, por mzomes obvias, 108 sgetos goe fuen ob-
servidos en el recomido del espacio expositivo,

A contimeicidn duomos una sinfesis de los resulisdos de
dichas pruehas,

EL VISITANTE: PERFIL, EXPECTATIVAS,
MOTIVACIONES, ACTITUDES E IMPACTO

A partir dee los resaliodos ofienidos en el cuestionagio
se puede realizar un perfil-tipo del visitante de o exposi-
cidgn "Bl mundo micénico™,

Edud.— Mayvoritariamente ¢s un visitante joven, ya
cjue ks de fn mikad g5 menor de 34 aios, o lo gue pudo
contribuir que el 14 por 10 de visiantes fuera menor de
19 afios,

Ezudios.— El nivel de instruccidn es mayontafiamen-
be e heencindos (4% por [00). Respecto a las leencintu-
ras representadas, n mited de ellns tienen relacidn con el
tema. Las personas que fienen estudios medios son el 14
por 100 del total, ¥ las que tenen estudios primarios el
1% por 106L

Ocupacion o trobaje— Cosi o mitad de los visitanbes
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(45 por 100} estuban relacionados con I ensefianen. como
prodesores (17 por 100} o estodintes (28 por [0, ¥ un
sigmificative 7 poe 100 de personas eram amas de casa,

Residencin— El lugar de residencia de los visitanies
erit Madrid para ln mayorin (62 por 1000 También hubo
turistas espaioles, representando el 27 por 100 del total
e visifmilie,

Sexnn,— El visitante mayoritario fue femeninn, supse-
rando al wisitanie masculing en un 11 por .

Medior de comumicaciin wsado par enlerarse de b ex-
posicitn— Destaca la prensa como el medio infomati-
v méds wtilizado para informarse sehre ln exposicion, co-
rrespomdiéndose con el hecho de haber sibo esie medio
el que mis informd sobee oo misma, Le sigue en influen-
cig el medio directo, de persona u persone, va sean éstas
amigos, familfiares, profesores o compiferns,

Es de desiacar que mo ha habido vesiiames que se ha-
win cnterado por casualidad, de mado que hubiera dado
Dugar noumn visitn improvisada.

Motivacion pora ver la exposicnin,— La mayor parle
de fos sujetos (40 por [00) visiid la exposicidn porgue
tenin imterés en lns exposiciones en peneril, lo cual hace
suponer un sierte hibito cultural y una prictica de visitar
exposiciones ¥ miseos, Le sigue moy de cerca ¢l grupo
de sujetos que lentd un inteids especifico en el fema {36
por 10K, siendo éste de tipo profesional o cientifico,
junto con el que deci ener unao oficion v dedicacion
iy fuerte a dicho ema,

El temn también interesd por su relacidon con el cierr-
cerdennr escolor, de ohi b existencia de un grupo de sujetos
(profesores v alumnos) gque bizo lavisiten funcidn de ln
ensefnnza de determinadas disciplings.

Preparacidn previa— Lo mayor pare de los visitanies
(65 por [N considera gue estid familiagrizado con el
temi de In exposicion por haberlo estudiadoe, ¥ casi [a
mitand de s visitantes ha Jeido alpo sobre el temn antes
de venir a lo exposicidn,

Agpectod socinles de la visita.— Destaca la gran canti-
dad de sujetos (el 67 por 1000 que |a visitoron scompafiz-
s por wmgos, familres o compaienos. De ellos, 1a mi-
fad han sido acompanades por una sola personi, el resto
por més de una. En coundo a bns persones que se preficenen
como peompatinntes, destscon cliramente los amigpos, gi-
puiéndoles o distancis In porgj o los compidieros.

Laos visitanfes cn grupo representan el 14 por (00,
siendo estos grupos mnio los escolures como los Hama-
dos pspeciales gque comprenden las asociaciones o cen-
o culiurades, minusviilidos, tercer edod, e,

Veamos o connnuackin qué viadn tiene el visinane del
“uso” y utilidad qoe le ha reportado In exposicidn cons
tal, ¥ bos medios informatives coneretes,

Iinerarvo,— Casl Do iotalidad de los visitantes (el B
P 10H phensa gue ba visio wda la exposician, Est es
una de los situackones en gue hay contradiccida cntre la
erpericncis personal, en este caso sobre la exhawstividad
con gue s¢ hn visto b exposicidn, v oz dios oblenidos
por observacidn. La comparacidn de resuliados se hari
miis adelonte.

Tiempo emplendo.— Lo mismo ocurre respecto al
pempe que dicen haber empleado en verla, La mayoris
(33 por 100} dice haber estado enire medin hora v una
hora. Vuelve o ser de intesfs comparar estas respleatas
con Ios datos obtenides por eheervacion directn en la
procha de espacio, de lo que results gque casi el 40 por
100k de los visitanies estuvo menos de 13 minutos, ¥ ofro
tanic entre 1 5-20 minuios,

A Lo muyor parte de los visitontes les parecid que el
tempo emplendo en I exposicrin no Tue suficiente en
algiin grado,

Triptico,.— EI triptico no fue wsado por ln mayoris (el
67 por [E0), De los que o usaron consalturon su plono ¢
19 pow 1D, v sdlor el 34 por 100 leyd sus estos. Conse-
cucntemente 4 la pregunts sodee su utilidad comtestamn
mily pocos sujetos, En general, las respucstis sobre esie
medio informmstivo demuestran que se utilizé muy poce v
su whilidad o estaba iy clira,

Folletn.— La mavor parte de los sujetos descenacian
que hubkeri wn follete a b venta,

Textos; lecturn ¥ comprension.— En combio, ¢l 55 por
T dle Bos visitamies dicen haber Jeido fodos o Lo i yor
parte de los esos de s exposicidn, v un 42 por 1) dice
hinkar leido sdlo algunos. Estos resultados contrastan die
mugeds con los datos oblenidos por observacidn directu,
comer vib veremaos, al igual que los referentes o la dificul-
tad de comprension de los exios, sobre b gue Bomayo-
i dice no haber tenido ninguna dificultad. Mos vefermie.
mens & pmbos aspectos mas sdelante,

En ln pregunta siguienie sobre o otilicad de bos textos,
L mavor parte de Tos visitantes dice gque son dtiles por-
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que proporcionan unas informssin complementana ge-
neral,

Legibilidad de les wexios.— Lo mayoria de los visitan-
bes (58 por THD) pousa difioulndes para leer los texios,
bien por no ofrecer las caracleristicas de legibilidod v si-
teacioa idoneas, Ben porgue [ aglomeracidn de visizn-
tes impedian la lectura. En cambio les parecid adecuada
L lemgatd de los mismios,

Carel,.— El cariel tuvo Ty e '.ﬂ,:-::lgld.ﬂ. sillin low
comprd i 2 por HH de los visitnnies.

Catilogo,— Mejor acopida, pero evidentemente esis-
si, tevo el cotdlogo, gque foe comprado séle por el 15
por [0 de Tes visitantes, La mayoria de las personas
qui compraren el catdlogo Lo hicieron porque les inere-
saba para recordur v profundizor en el tema de Lo expo-
BRI,

Sugerencias sohre los medios informativos.— La pre-
ferencin mayoritarin fue que hubiern visitns guindas.

Impocts de b exposicidn; el montaje— B montaje de
la exposichdn en su conjunio merecid ura valomcidn po-
sitivie Casi o totalidad de los wvisitantes apreciaron en
elle aspectos muy penerales referidos ol montage o al to-
tmiento del espacio, o o la organizacion expositiva, Los
apoyos informativos sile fueron valocados explicitimen-
ie por el 2 por 100 de los visitanies,

En cuamio o lo gquoe menass susto, ¢asi on tercio de per-
sownas combesta gue nada, un 28 poe 100 gue la sateracién
de gente v el tercio restante, aspectos informatives y de
montnje propiamente dicho,

Comprensidn del mensaje expositive.— En las pre-
guntas que se reflerian al entendimizsnio ghobal de la ex-
posicion, la mayorcia de los visitantes (73 por 100) dije-
rian que o habian tenide ninguna dificaliad para
cntenderln.

Utilidod de b exposieiin,— La visits resulid provechao-
sa pard iodos los visitantes pos razones de aprendizage y
o razones de ocko. Lo mayorda (43 por 100} la considerd
provechosa por razones de satisfcer su curiosided, placer
¥ oo, Sigue aeste grupo el de los visitantes gue nesalian
aspecios de aprendizape (3T por 100).

En ln pregunta sobie los conocimicntos que creian ha-
ber adguinido en ln exposicicn, de ouevo nos enconlni-
mos con uns mayoria (47 por 1000 que dice haber sdgui-
b conocimicnios globales, culturales o histdricos,

Valoracidn global de la exposicitn.— Lo valoracion
fimal fue muy positivie el B3 por (00 de los visitinles
dijo gue habia despertado mscho (28 por 1005 o bastane
inferds (55 por 1), frente ol E1 v 2 por 100 que confie-
AN SsCash o NinEan interds,

Pigras que impresionaron mis,— Las pieas que méds
impeesionaron fueron las cerdmicas v las jovas, Se admi-
rit, sobre todo, s0 calidad wenkca v su belleza,

Hibitos culturales.— Por dltimo, consideraremos os
hibitos culturales, las preferencios ¥ los opiniones gqus
merecen o los visilanies las petividades culiurales que se
alvecen,

Dhe Lo asistencia a las exposicionss se espern b mismo
qgue Ios sujeios creen haber oblenido en la visito o kb ex-
posicion, aungue curicsamente se myierte el orden de
preferencia. Es decir, las expectativas ¥ motivaciones se
refteren al campo del aprendizaje v del acceso intelectual
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para la mayoris (47 por 1001, El ocio o el intends ingspe-
cifico ocupa un lugar mis secundario, representado s6lo
por el 31 por 100 de los visiinmes, Posiblemenie la so-
brevalorseidn de lus expectativos de aprendizaje se co-
rresponde con el ndmers de visiantes relascionndos con
la ensefianea,

Sugerencins a los productores de exposiciones.— La
demanda parn que hayn mds apoyo o la comprension de
la exposicidn (26 por D) s puede interprelar come una
ineatisfaceidn en esle aspects, bicn porgue se ccha cn
faltn que hoya guins (segin respouestas o lo pregunta 17),
o porgue e desee que haya oes mfomnackin, ademis de
aque la que hisya no sea defoctuosa (sogin respucstas o la
preguma 15,

La mepora de montaje sefialadi por el 25 por 100 de
los sujetos, debe interpretarse como mis comodidad de
circulacidn ¥ mejor colocacion de piczas, vitrinas y tex-
tos (segin respuestas a lo pregunta 199, En definitiva,
mejora de by estruciuraciin espacial,

La imejora de la orgonizacin y el comtrol de agloimera-
ciones (26 por 10 alude a los problamas que se plan-
leron por gl acceso masivo de visibonies: las colas a la
emtrada ¥ L dificuliad postedor de circulacidn dentro de
I salla,

Visitas ol Museo Arqueologico Macional v otros
Musens.— Respecto o In frecuencin de visitas ol Mu-
gen Arguecddpice Nacional ¥ 0lros musens § expodi-
ciones resulia gue la mayoer pante de los sujetos oo ha-
bian visitado antes esie museo. Bl |8 por 100 de
personas si o hobin hecho ¥ entre éslos deslocn gue
cast la mitad contesid gue lo visitaba con regulandad.
Sobre estas visitas, las salos y piczas que recuerdan
coinciden bastante con las snlas v piezns mds visiti-
das. S¢ confirmn gue los piezes emblemdticas del mu-
seo son ld Dama de Elche (25 por 100, seguida de Jas
moimias egipeias (13 por 100), mosaicos romanos (9
por 100}, Dama de Baza (8 por 100} v tesoro de Gua-
rrazar {8 por [0,

Aqqud hay sque apuntar un date mey imporianie: el 34
por [0 de fos visitanies aprovecharon para ver algu-
nas silas del MoAN. Efectivamente, el incremento de
vizsitantes al musen mientras durd la exposicion Toe no-
tihle, En relacidn con los mismos meses del afto ante-
rior, en los que no hubo ninguna expesicion temporal,
el aumento de visitantes fue el siguicnte: en enero,
12,153, ¥ en febrere, 16,727 visitunles muis gque en Jos
mizmaos meses del afo anterior, Bl dpo de visitanés
que mas s¢ incrementd fue e de visitante individual
espannol.

Entre los musess visitados desfacs en primer lugar ¢
Museo del Prado, seguido del Museo de Chencias Natu-
riles v el Museo Macionol de Arte Romano de Mérida,
Respecto o las exposiciones recordmsdus destaca sobre
fode su dispersidn en el dempe v lo varedad, Bl ospecio
por el que mds se recuerdan los musecs ¥ exposiciones
cs por el contenido de los mismos.

Dias v horns preferidos para visitur exposiciones.—
Respecio a los dias preferdos para visitar museos o ex-
posiciones sorprende ] ndmers de personas que dice
cualguicr dia, ¥ que las preferencias por los sucesives
dias de la semuna se reparton procticumente por igual,



con una cierta inclinecion a preferir los domingos v festi-
vos. Fn cuanto a la bom, se prefiere I mafiuna a 1a torde.

Opinidn sobre la politicn de miseos v exposiciones.—
La dltimiz pregunia pedia la opimidn sobre la politeas del
Ministerio en cuanto a las exposiciones temporales v
museos, Se reparberon por igual los que o consideran
sdbecuadn ¢ inadecunda,

Respecio al resuliado de los cuestionanos entregmios
a los 200 propoes que se mdaostransa imeresados en cobi-
testar, lo méds importanie es destacar lo inadecuado del
procedimiento, porgue. sélo contesid un grupo de 24
personas. Por lo demds, sus respoestis no difirieron
sustancialmente de las individualbes, excepto en agque-
s indecidas por la propia cualidad de la visita en
grupa (=2 enteran de [n existencia de la exposicidn por
el profesor, vienen porgue formn parte de la sctividad
escolur, ebe.).

UTILEZACION DEL ESPACID EXPOSITIVO

Lios resultados de esta prucha nos han pecmitido conn-
cer nspeclos del visitanle relativos o odmo se ha relacio-
fiado con el espacio expositive, es decir, cdmo se hn mo-
vido, qué recorridos ha hecho W ddnde 50 hy paradi,
Junto con el tiempo que ha empleado én estn expenancia,

La importancia de cste andlisis reside en que la in-
Muenscin que ls exposicion peede gjercer sobre el visitan-
te estd condicionada en primer lugar por los puntos de
comacto que tenga con elln, la coberencia de edos pun-
tos de interaccion y In intensidad goe el tiempo que dedi-
gue o esty intersecidn permitd,

El estndio de recormdos ¥ Hempos es necesario, porgque
el mensaje expositive se desarolly en el espacio a truvés
del comenido de cada unidad expositiva, Las unidades
expositivas, por tanto, estructurnn o exposicion respon-
digndo o la lgica del propio discurso y decidiendo la es-
trisciura espacial de ln exposicion, ln cual debe hocer po-
sible que se “lea”™ en el orden gico previsto, medinie
¢l desplazamicnio por parte de los visitantes. El recorri-
o que realizo el visitante supone, por tanto, la sccuencia
en gue éste accede al mensage expositivo, El hecho de
que esta secuencia sen la adecunds es muy importante
para propiciar o dificuliar la comprension del mensaje
por el visitante, Toda visita tiene un componente es-
pocial secuencial ¥ un componente lemporal necesario
para realizar el recorvide & inersctuar con la exposicion,
Yemos primero el pspecto temporal.

Tiwempo tedal v tiempo Gtil dedicado o la exposicion.—
Se recogid el vempo twotal empleado por coda uno de los
visitontes observados, con lo que s puede conocer los
diferencins individuales {oscilon entre wn midximo de 7]
mimutos ¥ oum minime de 7k el tiempo empleado por Lo
mayoria (entre 500y 21 minutos) ¥ le media de tiempo
empleada por la totakidad de Jos visitanies, que fue de 36
minutos. Posterdormente comentaremos las dilerencias
enire este tempo total real v el tempo fotal subjetive ex-
presado por los visitontes en las respuestas al cucstiona-
oy que s b mepcionsdo mis arribo.

El tiermpo 1ol guie 22 b estado en lo exposicidn com-
prende e tiemps il empleads en la inlerecion con ella

¥ el tiempo perdido en desplucamientos y otro tpo de
entretenimientios. Parg conocer el tempo onl se observd
el tiempo de atencidn dedicado o cads unidid expositiva,
La suma de estos tiempos parciales da la totalidasd del
tiempo it dedicado a la exposiciin, Este ticmpo es un
indicador divecio del mierés despertado por I misma,
pero fambidn marca unes limites o los procesos com-
prensives que el visitanbe puede desareollar delame v so-
bre codn una de las unidndes expositivas, 5i el tempo
dedicado es minimoe, dificilmente se peede desarrollar un
procesn compreisiva,

La constatacidn del tempo real dedicads por cada visi-
tante observado o cada unidad expositiva da en primer
Igar que hay unidades que no se ven (el 12 por 10 de
ellas), oiras gue s miran, pero sin gue los visitanies sc
parcn ante ellas (10 por 100 de ellas), y las restanies uni-
dades son miredas durante an tempo gue oscila enire
1200 v & sepondos, con los correspondienies indcrvalos,
D donde resulla gue el tempo medio dedicado o cada
unidad o conjunio expositive es de 42 segundos. Este
tiempo es escaso, eniendo en cuenta la gran cantidad de
informicion que se doba en cada unidad. Sin embargo,
esta media puede precisarse mis si oo s Henen en ouen-
tn las personas e mcy han misudko o (T hin rwirace sin
parorse (gl 22 por 100 que hemos mencionado), porgue
nit 2 han enfrentado con la comprensiin de dichas unpi-
dacles expositivas. Segon esta medin corregida el tempo
empleado en cada wnidad fue de 47 sepundos, que sigue
siendo escaso,

Se pueide obtener también la media de tempo dedicada
por ada supeto a lodas las unidades expositivas, es decir,
la medin de tempo a6l dedicado o In exposicidn, gue fue
de 21 minutes, Come la media del tempo renl empleado
en la visita fue de 36 minetes, como hemdes dicho anle-
niormente, resultn que hobo unn media de 15 minutos de
T Frerl,

Ritmo de la visita,— Otro aspecto importante es ¢l and-
lisis del nimoe de lo visien v las diferencias individuabes,
Endre los visitantes existen nodables difercncias en cuaimlas
al Hermpo medio dedicado o cada unidad expositiva {mi-
Rim casi un minata, minime dos segundos escasos),
pero no se ha detectado el efecto de cansanclo manilesia-
do en una falta de stencidn a las dlimas unidades exposi-
tvas, Cada visitonte mantiene su ritmo, cadn sujeto tende
a dedicarle sistemidncaments un Bempo similar & cada
unidad y mantiene esta constante a bo lorpo del recorrido,

Efecto de ln duracidn de la exposicidn— El anilisis de
Ins diferencias entre Jos visitontes o 1o lorgs del desamollo
de la exposicion dio gie kos sagetos quee ln visitan los pri-
mieres dins dedican mds tempo que los de ks dinmos dins,

Impacto de lo exposicidn.— Considerando el impacto
en rmings de tempo, resulta gue o unidsd expositiva
que miks interds despertd Moe el conjunto de la *fnirodue-
chifn”™, gue se desamollaba en la antesala, con wrn media
de 120 segundos, seguids de la wnicdad dedicads o ln “Ey-
critwrn” (unid. 11} con una medin de |13 segundos, Las
unidodes que recibieron menos tempo de alencidn fue-
ron b unedad 4, “Mango o espeio de marfil”, con una
meedia de 9 segundos, seguida del panel con el texto de la
Hinda (unid. H) v el gréfice croneldgico (unid, 7), con
g meedin de 1 segundos,
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A continuacidn veremos los resultados referentes a los
recorridos,

El sentido del recormido de Jos visitanbes,— Como ya
hemos dicho no habia pingdn indicador expliciv del sen-
tida en que debla hacerse la visiti, v, en cambics, s habis
un senbido inducide de izguierda o derecha y reforzado
por los vigilantes de b exposicidn gque orientaban de ma-
nera may divecta a los visitantes, ipidiendo el recorrdo
en el sentido contrario. Sin embargo, v o pesar de todo,
hubo un sorpremdente nimero de sujetas (19 por [04]
iue realizanon el recornidi de dervcha o vequierds,

Tipos de recorridos.— Los recormridos se han agrupado
por ln semejanza de los desplozomientos de los sujetos
en [ exposiciin. Se han podido establecer seis tipos di-
vididos, s ver, en dos categoring, wina oon los recorr-
dos que han tenido acceso o todas las unidades expositi-
s (apo Ad, ¥ otm con los que no han accedido o todas
esras nnidades, reablizapndo un recorrido defectivo
{tipo B).

El itimeranio que miis se parcce al previsto es el deno-
rvnado AL gque hace un recormido lineal de fodos s uni-
dades (lo cual no guiere decir gue se les dediguee aten-
citn), aungue dos de ellas, la |y L5, noe se vieron en el
ortden cormectae. El sentide del recormido fue de izguierda
a derecha. Bl recorrido de tipo A2 es también lineal v de
imguicrda o derecha y, como el anterior y todos los de ca-
tegorin A, acceds o todas las unidades, pero la pare cen-
irnl e= vistu ce diferente maners, por la parie de otris,
gue era parcialmente opaca, El A3 y Ad se camclenzan
sobee todo por ger un recortido en Bg-zag v el A3 ade-
miés por i de derechu o izquierda, Bl recorrido A5 se ca-
ricterisn por reunir recomidos que siemko de tipe A, es
decir de acceso a todas Tas umidades, son en su conjunto
bastunte cadticos, en zig-zag, vuelin airfs v cambio de
recorrido. Por dltimo. ¢l B se caracteriza precisamaents
por ser meompleto, de tipo defective

El tipee Al el mis pedoarmn al recormdo previsio, comi
hemes dicho, fue realizado sdlo por un 26 por 100 de los
vistanles. Frente o éstns, el 58 por 100 hoce los recorridos
A2, A3 o Ad, camclerizados por haber temido algin Gpo
de protlema con el mddulo central, gue se rdujo en un
recosmido en zig-zag, con el agravanie de gue uno de ellos
se hiro ademiis en senfido contrario. Estes resuliados ha-
cen pensar gque el modulo central, v T fGalin de indicadones
dicl sentido en que debia rexlizarse el recorrido completn
des In visitn, represemd un problema de orientacion espa-
cial pora Jos visitantes, En combic, se puede decir que In
HEan |'|I.H}'ﬁ|'i::|. iz 1111 I.‘Enl.'urri-:‘h |..'l::-:|l||:‘||.¢[|.1 Hﬂ‘.-h.l i ﬂ o
10 o hizzo defectivo), posiblemente debide a que laexpo-
sicion se desamrodlaba en una saln, puesio que esfe Gipo de
recorrido incompleto suele ser mis numernoso,

En la figura 5 se piede verificar ¢l desarrollo de estos
recorridos.

COMPARACION DE EXPOSICIONES: “LOS
BROMCES ROMANOS EN ESPANA" Y "EL
MUNDO MICENICOM

La L‘:Jll‘l[nnh:iﬁh il Lo resnlindos de estps dos uj,pl_lﬁi-
CRONES 008 permile identar valoear lbs semejaneas v lis
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diferencias que s han dado ewire los paiblicos de ambas
¥ entre ¢stos v bos de ofras exposiciones espaficlas o ex-
tranperns, Tonio Ins semejanens como las diferencios nos
parecen significalivas, Las semejanzas apoyan el proceso
de configuracidn de los diversos tipos de visitantes gue
acoden o los museos ¥ exposiciones. De aqul se denvari
wn mejor sonocimiento de los mismos. Las diferencios
ne permiticin ir definjendo T diversas moneres de inje-
rrelacionarse con lo exposicidn por parte de los diversos
tipos de piablico v en funcidn de los diferentes varinbles
g intervienen en las exposiciones’,

Es evidente que el significado v rrascendencia de los
resultados obtenidos del andlisis del pdblico son tantg
miks impEranies commte moyor sea la base de dalos qee
s pueeda comparar v analizar de tal modo que, en i
inatancia. se pueda llegar a elaborar femulas o weorfas de
validez general ¥ que garanticen en cienio maodo la efica-
cin de |ms exposiciones,

Pucato que de momento no disponemos de los suli-
cientes datos que nos permitin generalizaciones amplias,
silo pretendemos iniciar el andlisis ¢ interpretacitn de
I datos gue fesemos, con el On de ofrecer resultados
relatives v, en algunes casos, explicaciones hipsdlicas
que s¢ pucdan tener en consideracion e otros estedios.

Lis semejonzss que se han doado entre los dos exposi-
r_"mlh.'ﬁ r.FJr: ::l'lnxiﬁmhm.\ s 'p::r.mil.u n;i;:.l:ir;

El visitange individunl de estas exposiciones es joven y
tiene un wlio nivel de instruccidn, de modo que esta par-
ticipaion ns reflefi b sectorizacion social por niveles de
inaicenn, mas hien al comtramn, gl seclor socl mino-
ritario es el que estd meds represcidado, Reside en Madrid
y se informa sohre las exposiciones a travdés de la prensa.
Wl G e EXpOsICIones PO aumentn sus conacimisn-
tos de culiura general v porque e diviere ¥ le ploce,
Considern que tiene cherios conocimientos previos sobse
al tema de ambas exposicionss,

Respecto a su comporiamicnto dice que recorme toda [
exposicion ¥ que estd en ella mads de ires cunrios de o,
Tumbién dice que lee odos o casi lodos log weios infor-
matives de la exposicidn y gue no tiene ninguna dificul-
Tl para entencer @ contenido die Ios mismos, conside-
rindolos dtiles perque dan informacion gereral,

Coma oy dutos obiénidos por observacion directa des-
mienten estn impresion subjetiva, es muy posible que en
CREaS respuesias esté jugando b imagen que de si mismo
tiene el sujelo ¥ la imagen que quiene dar de persona cul-
it v bien formadn intelectonimente, come corresponde o
wn “consumidor” habitwal de productos culturales, tal ¥
comn puede nducirse de su conocimiento de otros mise-
o5 ¥ exposiciongs. Reconocer que s tene dificuelsd con
los texios equivale o no ser el destinatorio iddneo de los
misenos ¥, por lanto, estar por dehago del nivel necesario,
Similar interpretacidn s dio a esla misma cusstiin en bn

! La deseripetdn completa deé la imvesibgacion sehe lo expo-
sieiiin “Lios bronces romanss en Espain™ pusde enconlsimse en
Asensio, Pol v Garcin Blasco, 1990; an resumen puede verse
in Asensie, Lancin Blanco y Pl en prens, y aspecios pancinles
en Garcla Blanco, Asensio w Pid, 1993, v Pold. Asevsio v Clamcii
Blureem, 155H]



Fig. 4. Plano de lu eaposicitn y numeraciin dadn o lis unidades expositivas pam este esbodio, Plantilia de anotacidn,
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encucsta realizada en el Muses Nocionnl de Ersologia
{Werde, 1983, p. 520,

En cambic, no usa durante [a visitn los medios infor-
matives portdtiles, tipe folleto, gufa breve o triptico
Tampoco compra el cofdlogo o el cartel

Respecto ol impacio de las exposiciones, valorn muy
positiviomente e mwiiaje v s exposiciones en su con-
junin. Los aspectos mids apreciados de las piezas fueron
la calidad téonica v la contemporuneidacd, aparte de la va-
loracién mayontaria y mds enwscional del intends o gusto
persomal. Mo obstante, descartn mds apoyoe informtive
en las exposiciones.

En cuanto a la utilizaeiin del espacio los resultados
son relativamente simdlares. En ambos casos los visitan-
pes realizaron recorridos exhaustivos en un porceniaje e
tarme al 45 por 100 y recomidos parciales en oo al 55
por 1O, en dreas expositivas eomparables. En ambas
tumbidn el tempo estimado es desmedido respecto ol
tiempo real, y el tiempo il es menor que el Bempo real,
donde siempre hoy Gempos maertos, mucho oayores cn
la de “Los bronees”, debide a que era una exposiciin
muche mids grande, con numerosas salos donde Fos visi-
tantes deambulaban con escasas paradas, En ninguno de
los dos casos se constatd efectos de faliga ¥ en las dos sc
confirmid gque ks sujetos gue dedican mids tiempo a la ex-
pemiciom hacen la visita los primeros dias,

Consideramos a continuacién las diferencias que se
han dado entre los visitantes mayoritanos de ambas ex-
posiciones, en lo gue han podido incidic variadas v mol-
tiples cousas, takes como las diferencias del lugar v lecha
de celebracidn de las exposiciones, la difusion gue e
hizo de las mismos y las diferencias de imagen, dimen-
siones, comlensdo, e, de ambas,

En la exposicion “Los bronces romanos™ se dio muchi
iy presencia de personas de edosd, quizd debido posi-
blemente ol logar en el que esta s celebrd v la fecha
(mayn ¥ juniod, Fvorables amboes faciores a la presencia
de personas mayores jubiladas. Pero esta fecha perjuciod
la asistencia de Ios grupos cscolares por ser periodo de
eximencs ¥, posteriormenle, de yacaciones,

En cambio B fecha de b exposicidn “El mundo mieé-
nicn” favorecid la presencin de visitanles relocionodos
con o ensefanzi Es importante recalcar que en ambas
cxposiciones se daba o concidencia de que el lema esia-
b relpciosdda con el curelcidim escolor, presentando
igual interés potencial parn ln educaciin farmal.

La diferencin de participucidn por sexos, ddndose miis
visitmnies masculings en una y femeninos en otra, no te-
ne el explicacion, pues puede deberse o muchas causas
el que en la exposicion de “El mundo micémen” hubiera
i mayer presencin de gripes de mujeres.

En la exposicicn “El mumdo micénico”™ s¢ dio wnn ma-
yor participacidn de uristas espafioles que en la de il T
hronces romanos”, posiblemente porgue la difusion de
aquélin se hizo de una manera continiada a nivel de odo
el Estado espaficl v, coma ya dijimos, por medio de pu-
blicaciones periddicas, semanales ¥ de diversas especia-
lictacies.

Ia motivacidn pars visitar coda una de estas exposicio-
nes difirid en el orden de preferencia, El visitante de o
expasicion “Los bronces romanes” fue porgue estaba in-
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teresado por el teman, dato gue confirma el gue coneciern
fambién el Musen Argueoligico Nacional, en cambio e
de lo exposicion “El mundo micénico™ fue por epercer
una pricticn de visitar exposiciones gue, por olra pane,
niis hiabdi incloido 1a visita a dichs Museo.

Merece o penn mencionar que cn la primera se dio
tambicén la presencia de un visitante que improvisd i vi-
sitit porque se habia enterado por casualidad, La causa de
esta improvisecidn puede ser, de nuevo, el hecho de que
la exposicidn estuviera en El Retire, Este es un Tuctor
con el que se debe comar con vistas o “introducie” ade-
cuadamente en ln exposicidn al visitante que improvisa.

D o considerncidn de los condiciones sociales en que
se realiziron las wisitas resulia que la exposicion “El
mumdo micénico” cumplid megor su funcion social de lu-
gar de comvivencia que b de “Los bronces somanos™.

Esios dutos son de interds porgue el kacer In visitn silo
o acompadade influye directamente en el modo de hacer-
ln, en el tiempo emplesdo, en la olencidn g se le pres-
tn, ete. Incluso hay diferencias entre las visitas renlizedas
en grup, segin sean los componenies del misme, Es de-
cir, & el grupo es familiar con nifios, s estd constimido
por una parcin de ndultos o sioes un grops grande de
adullos (MeMomuas, 1991

Por otre lsdo, parece que hay unos museos o exposi-
chones mds favorables que otros a ser visitidos en grspo,
de manera que se puede decir que hay museos mis “so-
cinlizadores™ gque otros. Los musens ¥ exposiciones teni-
ibos par “serios”, ¥ que generan mds que otros espectini-
vas de aprendizaje, tiepen mis representacidn de
visitanies solos (Rieu, 1988 Lehalle y Mironer, 1993).

The nuevo eslos resultados nos isdecen a pensar que la
gente qie wisind “Los bronces™ fue mids atmida por el in-
terds del mensaje o contenido de la exposicrin gque por el
interés de disfrutar ln exposicion como lugar de cormni-
cacidn, de internecion socal ¥ por eso prefivd realizar la
visita solo,

Los visitanies de la exposicion “El mundo micénics™
detectaron problemas de legihilided en los exios, refle-
jando una siluacion objelivamente dificuliosa al no ha-
berse enido en cuenta suficientemente las condiciones
que favorecen la lecturn de los textos, tnto en le gque se
reficre a las carmcteristicas de la tipografia (tamafo y -
pias) como i los coloses, simackdn v distoncia de los pa-
ieles, sefalizacidn de textos, eto, (Bringer ¥ Martin,
I9EE: Screven, 1992; Desjordins v Jacobi, 1992, eic.).

También e=stos mismos visiantes manifestaron proble-
s en cugnto &l saburacidn de la sala v orgonizacion,
aludiendo evidentemente o ln necesided de hacer cola
parn poder enfrar v a la consigwiente abundancia de visi-
tomtes, Estos condiciones woose dieron en o expesicion
“Laas bromees romanea” v, por lo fanio, no se ebluvieron
respuiestas directas sobre estn cuestion, Con respecto a la
utilidad de visitar cadn una de estas exposiciones, los vi-
situnies de In exposiciin “Los bronoes romanos”” aprecia-
ron primers los aspecios de conocimicntos concretos ¥
penerales obienidos, micoiras gue los de “El miindo -
eénicn” valoraron mis los aspectos de placer, disfrute,
contemplocidn, eic., que fes habia procuracdo, segudo de
lom aspectos de comocimiento,

En cunnie al comporamiento del visitante en ambas



exposiciones, la diferencia mis significativa es el mayon
tempo medio de porada ante las unidades expositivas
por parte ded visitonte de “El mundo micénico™,

Pow Giltiimc, HETGNIIE los visilamtes evalisiron psHIvIITED-
i wmbuas exposiciones, hay gue ener en cueils gue esie
tipey de valomciones son casi siempre positivas. En general,
los sujetos entrevistados suelen plantear una tendencin de
opinidn Bverable hacia cupbquier psunio, Por elbo, ese seos-
g0 condescendionte puede eliminamse o relaivicarse com-
parandc resultados, sobre esla misimn peegunio, entre vanas
exhiticiones emporales. Para elle se puede obiener ¢l fubi-
oo e fderds de I expozicidn, ponderands los porcentajes
de n:ﬂpm;:la die Eas l.ﬂ'&llllEﬁL:lL"inl!tEx dli= o H.I.IFll,!ﬁ ©n g es-
cala de 0 a 3, consiguicndose un indeee ceanianvo domde
Al seria “ningin intercs’, | reflejorfa “escaso”™, T “bastante”™
y 3 “miucho inlerés” por ln exposician,

e st andilises resuliz [ el fnchice e interés de I ex-
posicidn “El mundo micénico”™ die un buen resuliado,
pere menor del oblenido por la de “Los bronces roma-
i,

Iraflice de inerds: “El mundo micénicn™, 2,12
“Lios bronees romamas”, 2,400,

Resurmiendo, parece que la exposicidn “El mondo mi-
cénice” resultd bien calificada, pero no tanto al compa-
rnrla con evenbos similanes.

Tambsém == pidic o los visitontes en ambas exposicio-
nes g diperan qué apimion les meresin In politica minis-
terial respecto a exposiciones emporales ¥ museos, Con
estos datos se pueden obiener los diferencias de Gpinidn
en el iervalo de tHempo entne 199590 v 9492,

|_ MLUSEDS EXPOSICIONES
1561 (] imin| J'M-:Fuhtmgfl?ﬂuuﬂnl 1507 |Feluero)

ADECUADA 28 41% 45%: 404
INADECLIATMA | 49% 1% 345 0%
WM [ 235 [t 0% 201

Evolucion de lo opinidn piblica sobre Lo politica de
I [TETE 408 :|. |:1|1|1~:i|_'i-|'tlr|¢5

D pgui resulin que la opinidn evoluciond en afto v
medi, sapreorandn respecto @ Ta poliice sobre lnx ex-
Josiciones feviporates, auncue |as diferencias oo son es-
tad isticamente significativas (P = (LM, v sforndn de
mogdo mpy gensgdo e cuaare a To politica de sweos,
com dilerencias muy significativas (P = (LO0G] @0 un
aniilasis die tabla de contingencial,

CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA
EVALLACION

Conmer va e ha dicho puntealmente y alore desarrolla-
remos, se han detecinde discrepancias significativas en

' Ladiferencio es significativa (p de QUHEE e e anilisis de
Lubia e conlimgencia).

Ias respaiesias oblenidns de los visitentes o ruvés de los
cucstionarios ¥ de la ohservacidn directa respecto a algo-
nos de les aspectos evaluados. En concreto existen dife-
rencias entre [ apreciacidn personal del espacio recorr-
do, el tempo dedicadoe y lo atencitn prestada, frente 4
I dwtos obtenidos por ohservacion sobre estas mismas
CHEsHoneEs,

Dre agqui resulta una primers conclusion gue inleresa
destacar. Debe haber una adecuacidn enire idenicas
emplendoas v obhjetivos a evaluar. Hoy unas 1écnicas
mejores gue otras pard estudior determinados proble-
mas. En general, el cugstionario se mosird adecuado
porn estudiar netitedes v, en cambio, mo es recomendi-
ble para evaluar aspectos de comportamicnto en la
EXPORICIOn, oentrs gque ln obhservacion es imprescin-
dible para la evaluacidn de recorridos ¥ tiempos de-
dicados ¥ no lo es para csindiar aspectos actitudi-
mailes,

Bespecto o la evaluacion de recorndos, lo exposicidn
“El mundo micénico” presentd senos problemas por-
que e produjeron, con relativa frecuencia, efectos de
aplomermcidn que dificultaron Lo circulneidn. Hoba uma
gran cantidad de visitanles que no realizaron ¢l recorri-
do Idgico méds o menos previsio ¥, en algunos casos, se
hizo en sentido contrario, a pesar del dispositivo humis-
no puesto purn evitorlo, Los visitantes realizoron wnos
recorridos bastanle codlicos ¢ imprevistos, posible-
menle como consecuencip de Ip sitoaeion central de Lo
gran vifring, que provocd itineranos en zag-zag al crear
un espacio “en posille™ (Yeron v Levasscar, 1989).
Este efecto dificulid gue se siguiern el recorride “anu-
Lar™ previsio ¥ quizd el mas natural, guee permitia el ac-
cosn seeuencial ¥ sisterndtico al mensape expozitivo,
Chiizd este conjunto de problemis motivd el ervor de
apreciacion respecto o ln Ycantided™ de exposicion vis-
ta, puesto gque el 8 por 100 hizo un recorrido defecti-
vo ¥, en cambio, solo un 4 por 100 wyo congiencia
de ello,

En cuunto a ln discrepancia tan fuene entre ¢l tiem-
po real (36 minutos de meha) v el Gempo estimado
(50 minutos de media) resulia dificil de interpretar,
Este error de apreciacion puede deberse a la estima-
gidn del tempo subjetive, o goe se lloma “ticmpo
paiceldgice” [riar npux-ir_'il:'ln a lo gue se denoming
“ticmpo f=ica”, en funcidn de lo actividad mids o me-
nos gratificante que se desarrolle en ese tempo. Pero
también se poete interpretar en el sentido de que los
stpetos Falsean fas respuestas por un efecto de desea-
bilidad social, debido o sw interés por demostrar wng
mayor dedicacion 4 lo exposicidn como comporia-
mienin prototipico de interés por las actividades de
tipo euliwral, e cual comaeide con el esterestipo desca-
do del ciudadane culo, Probablemente sea preciso un
andlisis miis profundo de estos resuliados para legar a
uni conclasicn sobre este punto.

Por oira pairte, estus medidas de tempo no permiten o
|:|:1I:|I||1ur:u.'1|'||l comi ks L::-rp-nxi-:innﬁ porpue cuckn wnn Die-
ne sws propias dimensiones, moniage ¥ esirolegiss coms-
nicativas, variondo notablemente el tempo gque puede re-
quent la visita, Por tanto, su valoracicn hay que hscerla
en relacion con el tempo que se estime necesario on
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code exposiion conereta. En ésta el cileulo no resali
facil, porgue, aungue Li pare principal de o exposian
se desarrollaba en una dnica sala v el nimero de prezas
no era grande, habin gran cantudid de fextos gue en n-
chos cusos eran complejos. BEn resumen, s puede afie-
mar gue el tempo gue requerin la lecturn de todos ellos
superaba con creces bos tiempos empleados por los vise:
inies,

Un dato muy imporante es gue se confirma, que el
tiempo medio gue los visitantes se parn ante las unids-
des expositivas v que dedican a su contemplacion y com-
prensidn es muy Hmiado {fenire 40 v 20 segundos segiin
Chisthine, 1984 ¢ independicntemente de fn contidnd de
objetos v de informacidn complementaria que presenien
dichas unidudes, Por ello resulta evidente que es necesa-
i lener en cuenty estos Hempos en el momens de pro-
yectar y montar los contenidos de cada onidad expositiva
¥ plantearse su eficocia comunicativi,

En lineps penerales se peede decir que los medios in-
formutivos, portdnles ¥ fijos, no recibicron unn ocogida
conveniente en la exposicidn “El mundo micénico”,
como tampocs ko recibieron en lnde “Las bronces roma-
nos”, Esto gs especialmente imporianiec si se ticne en
coenta que la informacidn complementaria supone el
apoyo comunicativo necesario pam ganntizar la accesi-

e

bilidad inteleciual de los visitanies al significado de las
piesas gquee se exponen, La justificacidn de los medios in-
formativos es precisaments esto funcitn mediadora entre
¢l visitante ¥ el mensaje expositivo. 51 los medios infor-
mutivos no complen esta funcidn conviens preguniarse
sohre su idoneidad.

El problema del cscaso uso de los medhiog escrmlos por
parte del visitante se ha puesto en evidencia en nume-
rowsins evilmnciones realizadas en nuestro pals vy en otros pa-
fses (Feterbern, 1970; Ascnsio, Gorcla Blanco y Pol, 19553;
Cottesdiener, 1992; Desjarding ¥ Jucobi, 1993, Samson,
1992; Screven, 1985, 19002, 1902k e, ). Las soluciones
guie s plantean se centran en ¢l proceso de elaborucion de
exins medios, debiendo formaor panie del mismo e evalua:
cidn formative que imd comprobando In adecuseitn de las
cirgcleristices de kegibilidad {lamafe de los caracteres, dis-
fancia v sitiacion de Ios textos, contraste de color, longitud
de las lineas y extensidn de los parmados, ete ), de lns condi-
ciomes que fovorecen sucomprensicn y de los recursos que
mietivin @ s leciur v wso (Formudacidn en forma de pre-
punta, sehalizaciin o mareaje de extos, efc.),

En resumen, s trofy de disefior medios mds eficaces
que enlocen adesusdamente com la demanda gue precisan
[ comocimientos previes de los visitantes ¥ que, ol mis-
i Liempo, offezcan estimulos para su wsa,



